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Möbelmässan



Säljstegen

1. Hälsa på kunden
2. Positiva

öppningsfraser
3. Behovsanalys
4. Argumentation
5. Avslut
6. Invändningar
7. Merförsäljning är

mervärde



2. Positiva öppningsfraser

• Passa på idag är det gratis att testa.
• Dags för lite vårshopping?
• Passa på innan den tar slut?
• Låt mig bli din guide i djungeln av varor.
• Köp den, imorgon har du glömt vad den 

kostade!
• Vilka snygga skor, var har du köpt dom?
• Vet du att den där är tillverkad i Sverige?
• Den där kan du maskintvätta.
• Här står du och tittar på vår nya xxx. Vilken

färg gillar du bäst?
• Här kommer min favoritkund!
• Den står det ditt namn på.
• Ute på spaning?
• Fråga mig om xx för det kan jag.
• Den där har multifunktion.
• Den är fairtraided.

• Gött, snart är det helg.
• Den där är designad av…
• Den är 100% ull så den är varm.
• Den här är

ekologisk/miljövänlig/rättvisemärkt.
• Den är extremt lättanvänd/lättskött
• Ute på spaning? Här är något att kolla in!
• Vilken gullig bebis? 
• Ja men här står du och kollar på xxx, låt mig

få visa hur den funkar.
• Snygg va´?
• Den är väldigt energisnål.
• Den där är helt ny.
• Historien bakom den där är…



3. Behovsanalys

VAD

VAR

VEM HUR

NÄR VARFÖR



FAKTA NYTTA

Kokosnöts
olja

Salvia 
extrakt

Återfuktar
håret

Rengör
hårbotten

NYTTA

Blankt
och

glansigt

Stimulerar
återväxt

4. Argumentation

Riktigt bra 
eller hur?



5. Avslut
1. Sammanfatta

Eftersom den här krämen är:

Argument 1 X 3

Komplimang

2. Sparka bollen I mål!

3. TYST, le ☺, nicka!



6. Invändningar



7. Merförsäljning

Vi föreslår – kunden bestämmer

Kunden ansvarar för sin plånbok



RESULTAT

Skillnad
mål

inget mål


